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‘estiverem juntas de novo, a pessoa deve se desculpar publicamente,

c erta vez, um sabio disse: “E a ira que faz com que
entremos em uma briga e nosso ego que faz con-
tinuarmos nela”. Mas precisamos evitar ao maximo que
essa frase faca parte de nosso dia a dia profissional, pois
agir assim pode trazer grandes problemas. No entanto,
nem todas as pessoas tém a facilidade de deixar de lado
aira e o ego, reconhecer um erro, voltar atrds e pedir
desculpas.

ACONTECEU, E AGORA? - Sabemos que a convivéncia com os outros
nem sempre € facil, mas o que vocé faz quando age errado com alguém?
Reconhece, passa por cima do orgulho e pede desculpas ou deixa do
jeito que estd e comporta-se como se nada tivesse acontecido?
Conversamos com alguns especialistas ¢ eles foram unianimes

ao chzer que o primeiro passo a ser dado ¢ reconhecer o erro ¢

- desculpar-se. “Pedir desculpas quando pisamos na
bola ¢ um ato que exige honestidade, verdade e um
compromisso muito grande com o futuro, com seu desejo
de criar oamanha”, explica Eduardo Shinyashiki, presi-
dente da Sociedade Cre Ser Treinamentos e especialista
em desenvolvimento das competéncias de lideranca.

Agora que ja sabe que um pedido de desculpas pode salvar um relaciona-
mento profissional, o préximo passo € analisar o que levou vocé a agir assim.
Pode ter ocorrido como consequéncia de um dia tumultuado, da pressao para
realizar suas atividades ¢, até mesmo, pela falta de alinidade com a outra pes-
sod. Entdo, antes de conversar com ela, analise as razoes que fizeram com que
se comportasse dessa forma. Desse modo, sera mais facil explicar o que deve ter
acontecido para vocé ter pisado na bola com cla.
[}

DURANTE O PEDIDO DE DESCULPA —Procure a pessoa para uma conversa [ran-
ca, seja sincero e comente sobre os motivos que geraram uma atitude rispida de
sua parte. O consetho da consultora de empresas na area de etiqueta
empresarial e marketing pessoal Célia Ledo € que, se vocé errou com o
colega e isso aconteceu em pliblico, o pedido de desculpa deve ser diante
de todos. “Na primeira oportunidade em que todas as testemunhas

mas, se no momento do acontecido estavam presentes apenas elae o
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

colega, a desculpa tem de ser s
‘diante dele”, alerta.

Preste atencao também em
sua postura durante a conversa,
pois a psicéloga organizacional e
consultora de RH da Human Brasil
Tais Helena Cardozo afirma que

é através da expressao corporal
que a pessoa prova que o pedido de-
desculpa foi sincero e que a situagao
nae acontecerd novamente: “Voceé
consegue provar isso pelo modo
que fala, age e olha. A linguagem
corporal diz muito mais que as
palavras”.

POR QUE FAZER? - Quando come-
temos um erro com um colega de
trabalho, a tendéncia ¢ que o clima

fique ruim, Isso ocorre porque ficamos
inquictos com o desentendimento, ¢

a probabilidade de que ele atrapalhe seu

desempenho profissional é imensa.

Entao, se percebeu que o desentendi-
mento ¢ mais sério do que pensava, pois
seu pedido de desculpa nao resolveu, insis-
ta em solucionar essa situagao. Vocé pode
“onversar com seu lider sobre o acontecido
para pedir ajuda e impedir que o problema
tome proporgGes maiores, prejudicando sua

i imagem junto a geréncia,

Mesmo depois de tudo resolvido, vocé
precisa continuar atento ao desenrolar
‘dessa historia. Perceba se a relagao com
‘seu colega voltou realmente a ser positiva
e se estao convivendo bem ¢ respeitando.
um ao outro.

UMA GRANDE LICAO -
Instituto Eu !, ja pisou
nabola, tendo de afrés
& pedir desculpas. "Quando
um de meus seguros estava
terminando e eu precisava de renovagéo,
enviei um e-mail a meu amigo, gue era
corretor, dizendo que nao renovaria com
ele, e sim com outro profissional que era
meu cliente. Expliquei que gostaria de ser
cliente dos dois, mas errei ao fazer isso por
e-mail & nao deixar bem clara essa troca de
‘negbeios’, além de ter definido a situagao
antes de comunicar meu amigo, que nao |
entendeu nada e achou que era em virtude |
de valores. Para piorar a questéo, como es-
ses dois corretores eram amigos, um achou
que o outro estava roubando-me dele, pois
' tinham um ‘acorda’ de que um nao pegaria
o cliente do outro. Resultado: tive de ir pes-
soalmente conversar com eles e explicar
tudo, detalhe por detalhe.”

Com base nessa experiéncia, Ricardo
nos deixa uma licao: "Sempre que for enviar
um e-mail com certa carga de emogao, es-
creva e guarde a mensagem no rascunho.
No dia seguinte, releia-a e, somente depois
disso, envie seu e-mail. Usando essa dica,
vocé podera evitar pisar na bola e nao tera
de voltar atras”. @

@ Visite o site: www.edushin.com br, www.etiquetaceliaiean.com.br,
h com.br e posso.ong
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